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Praktikantenzeugnis

Frau Sophie Krabes, geboren am 27.07.2001 in Seligenstadt, absolvierte
vom 04.06.2018 bis 15.06.2018

im Porsche Zentrum Darmstadt — Wiest Sportwagen GmbH — ein Praktikum fur den Beruf
Automobilkauffrau.

Frau Krabes war als Praktikantin im Bereich After Sales eingesetzt.

Hierzu gehoéren Serviceannahme, Counter, Ersatzteilbereich und Bereichsleitung.

In diesen Abteilungen wurde Frau Krabes mit den administrativen Tatigkeiten im Autohaus
vertraut gemacht.

Frau Krabes konnte im Rahmen des Betriebspraktikums erweiterte, wichtige Erfahrungen
aus dem Berufsleben einer Automobilkauffrau sammeln und lhre bisher erworbenen
Kenntnisse ausbauen.

Die ihr Ubertragenen Arbeiten und Aufgaben, hat Frau Krabes stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit ausgefiihrt. Ihre Flhrung war immer einwandfrei und gab zu Beanstandungen
keinen Anlass.

Wir winschen Frau Krabes weiterhin viel Erfolg fur ihren weiteren Lebensweg.
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Ausbildungszeugnis

Frau Sophie Krabes, geboren am 27.07.2001, hat in der Zeit vom 01.09.2020 bis 04.09.2023 in unserem
Unternehmen den Studiengang zur Bachelor of Arts (B.A.) - Versicherung / Vertrieb absolviert. Dieser
Abschluss entspricht im Deutschen und Europaischen Qualifikationsrahmen dem Niveau 6.

Als Versicherer der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken sind wir mit Gber 8
Millionen Kunden eine der gréf3ten deutschen Versicherungsgruppen. Rund 16.500 Beschaftigte entwickeln
standig neue mafigeschneiderte und innovative Versicherungslésungen fur unsere Kunden.

Frau Krabes wurde hierbei in folgenden Ausbildungsschwerpunkten ausgebildet:

- Berufsqualifizierende Kenntnisse der Versicherungs- und Finanzprodukte im Privatkundengeschaft
- Kundengerechte Bedarfsanalyse und qualifizierte Beratung

- Optimierung von Kundenbeziehungen und Versicherungsbestanden

- Kundengewinnung und Bestandsausbau

- Gestaltung der Zusammenarbeit mit den Vertriebspartnern

- Nutzung von Informationssystemen und Vertriebsinstrumenten

Frau Krabes hat von Anfang an ihre Berufsausbildung mit starkem Engagement und groRem Interesse
betrieben. Sie zeigte bei allen Ausbildungsinhalten eine gute Auffassungsgabe.

Alle Fertigkeiten und Kenntnisse des Berufshildes beherrscht sie gut. Hervorzuheben ist ihre Fahigkeit zum
selbststandigen Lernen.

Ihre Lern- und Arbeitsweise war stets gut. Sie horte aufmerksam zu und arbeitete sich schnell in neue
Aufgaben ein. Die ihr im Rahmen der Ausbildung Ubertragenen Aufgaben erledigte sie quantitativ und
qualitativ stets gut.

Frau Krabes hat stets zu unserer vollen Zufriedenheit gelernt und gearbeitet. Sie Uibertraf deutlich unsere
Erwartungen.

Das Verhalten von Frau Krabes gegentiber Vorgesetzten, Ausbildungsverantwortlichen, Mitarbeitern und
Mit-Auszubildenden war stets vorbildlich. Auch ihr Verhalten gegenuber unseren Kunden und anderen
Geschaftspartnern war stets vorbildlich. Mit ihren Umgangsformen waren wir jederzeit auferordentlich
zufrieden.

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken
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Seite 2 zum Ausbildungszeugnis fir Frau Sophie Krabes

Frau Krabes hat ihre Ausbildung am 04.09.2023 mit gutem Prifungsergebnis abgeschlossen.

Sie verlasst uns mit dem Ende der Ausbildung auf eigenen Wunsch. Wir hatten sie gerne als Mitarbeiter
Ubernommen.

Wir danken ihr fur ihr Engagement und bedauern auf3erordentlich, sie mit Abschluss der Ausbildung zu
verlieren. Fur ihre berufliche Zukunft und fur ihr persdnliches Wohlergehen wiinschen wir Frau Krabes alles
Gute und weiterhin viel Erfolg.

Wiesbaden, 04.09.2023

R+V Allgemeine Versicherung AG

iV, m)% VA Sadt tesker

i. V. Volker Perscheid i. A. Sarah Hofstetter
Gruppenleiter Personaladministration Spezialistin Personaladministration

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Klaus Endres, Vorsitzender; Jens Hasselbacher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken



Die Ubereinstimmung
obiger / emseitiger
Fotokopie mit der Urschrift
wird bestatigt

M : 0, 09.-2023 Baden-Wiirttemberg
2 \ Baden-Wuerttemberg

~ Cooperative State Universit

9&//& P y

Zeugnis | Degree Certificate

DHBW

Duale Hochschule

Frau / Ms

Sophie Michelle Krabes

geboren am 27. Juli 2001 in Seligenstadt
born on 27 July 2001 in Seligenstadt

hat am 30. September 2023 an der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg Mannheim im
Studiengang Betriebswirischafislehre in der Studienrichtung Versicherung das
Bachelorstudium erfolgreich abgeschlossen.

Gesamtnote: gut (2,5)!

ECTS-Klassifikation: C?

Das Studienangebot ist mit 210 ECTS-Credit-Punkten akkreditiert.

successfully completed the Bachelor's programme in
Business Administration — Insurance Management at the Baden-Wuerttemberg
Cooperative State University Mannheim on 30 September 2023.
Overall grade: good (2.5)!
ECTS classification: C?
The study programme is accredited with 210 ECTS credits.

Die Bezeichnungen und Noten der einzelnen Module sind auf der Riickseite aufgelistet.
The description and grades of the individual modules are listed overleaf.
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Dean of the School of Business Head of Department

Mannheim, 30. September 2023




Modulcode Bazelchnung Modul Module i Bewertung'? ECTS-

Module code Result"?  Lelstungspunkte
ECTS Credits
W3BW_101 Grundlagen der Betriebswirtschaftsiehre Principles of Business Administration 3,7 5
W3BW_102 Untemehmensrechnung Corporate Accounting 3.9 5
W3BW_103 Technik der Finanzbuchfthrung Methods of Financia! Accounting 27 5
W3BW_104 Bilanzierung und Besteuerung Accounting and Taxaticn 2.9 5
W3BW_105 Personalwirtschaft, Organisaticn und Human Resource Management, Organization 3.9 5
Projektmanagement and Project Management
W3BW_108 Integriertes Management Integrated Management 1.0 5
W3BW_501 Grundlagen der Volkswirtschafitslehre und Principles of Economics and Microeconomics 2,8 5
Mikrookonomik
W3BW_502 Makrookonomlk Macroeconomics 35 5
W3BW_503 Wirtschaftspolitik Economic Palicy 3.8 5
W3BW_504 Borgeriches Recht Civil Law 2,2 5
W3BW_505 Wirtschaftsracht Economic Law 3.3 5
W3BW_601 Mathematik und Statistik Mathematics and Statistics 3,8 5
W3BW_VS701 Schisselqualifikationen | Key Qualifications | b/p 5
W3BW_VS702 Schitsselqualifikationen 11 Key Qualifications Il b/p 5
W3BW_VS703 Schl0sselqualifikationen I Key Qualifications Il blp 5
W3BW_VS201 Betriebswirtschafiliche Grundlagen der Economic Principtes of the Insurance Industry 27 5
Versicherungswirtschaft
W3BW_VS§202 Informationsmanagement Informalion Management 38 5
W3BW_VS203 Versicherungsrecht und Sach-/ Introduction to Insurance Law and also 27 5
Unfallversicherung Property and Accident Insurance
W3BW_VS204 Versicherungstheorie Theorelical Aspects of Insurance Management 25 5
W3BW_VS205 Aktuarielle Grundlagen Actuanal Science 3.9 8
W3BW_VS208 Finanzdienstieistungsmarketing und - Marketing and Development of Financial 21 5
entwickiung Services
W3BW_VS207 Finanzprodukte und Personenversicherung Financial Products and Personal Insurance 25 7
W3BW_VS208 Vertriebsmanagement der Sales Management of the Finandial Services 21 5
Finanzdienstieistungswirtschaft Sector
W3BW_VS2098 Aktuelle Entwicklungen in der Versicherungs- Current Developments on the Insurance and 1.2 5
und Finanzwirtschaft Financial Industry
W3BW_VS210 Integraticnsseminar zu Branchenthemen Integration Seminar 21 5
W3BW_VS304 Industrie- und Gewerbaversicherung Industrial and Commercial Insurance 23 10
Management
W3BW_VS305 Altersvorsorgamanagement Pension Management 21 10
W3BW_VS801 Praxismodul | Practical Module | blp 20
W3BW_VSB02 Praxismodul Il Practical Module Il 1.9 20
W3BW_VS803 Praxismodul Il Practical Module I} 3.0 8
Bachelorarbelt / Bachelor’s thosls: 2.5 12

CRM mit Schwerpunkt Beschwerdemanagement in Komrelation mit Kundenzufriedenheit in Untemehmen

Die Ubereinstimmung
obiger / wmseitiges
Fotokopie mit der Urschrift
wird bestétig
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Notensysteme und Hinweise zur Vargabe von Noten: Die G te sowie die Madulnoten werden nach dem deutschen Notensystem ausgewiesen: 1,0~ 15=
sehr gut; 1,6 - 2,5 = gut; 2,6 — 3,5 = befriedigend; 3,8 — 4,0 = ausreichend:; 4,1 ~ 5,0 = nicht ausreichend. Informalion on grading and grading scheme: The overall
grade and the module grades are indicated accarding to the German grading scheme: very good (“sehr gul); 1.0 ~ 1.5; good (‘gut’): 1.6 - 2.5; satisfactory
("befrsdigend): 2.6 - 3.5; sufficient (*ausreichend’): 3.6 — 4.0; fall (‘nicht ausreichend’): 4.1 - 5.0. .

2 ECTS-Kiassifikation: A=1,0-15B516-20,C=221-25,D=26-3,5E=386-40. ECTS Classification: A= 1.0~ 1.5:8= 1.6-2.0; C=21-25:D=
26-35E=36-4.0.

Bel unbenoteten Profungsleistungen: bip = bestanden; n/n = nicht bestanden; ohne Priifungsleistung: t/a = teilg nen. U rked ts:b/fp =p d.
ah = not p d: without examination: t/a = aftended.

Die Note der Zusatzleistung gehl nicht in die Gesaminote ein. The mark acquired in the optional module is not included in the overell result.
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Curriculum including all examination attempts

Date 30.10.2024

Page

2

University of Southern Denmark
VUE: RA052U/STADSSB

Krabes, Sophie Michelle

cpr.no.

270701-SOK2

SchulstraBe 37a Study number 208663
63110
Rodgau
63110 Rodgau
DE Tyskland
The elements in this transcript are stated in ECTS points. For further explanation of terms see below
rescribed/m lacking term marked result sum passed
RAM Matriculated 01.09.2023 in accordance with 120 60 60
the regulation 1328 of 30.06.2016 Master's
Programme for ordinary effective
13.10.2017, open
UDD Master's Programme 120 60 60
UDD Master's Programme in Economics and 120 60 60
Business Administration - Profile in
International Business and Management
STU Curriculum for Master's Programme in 120 60 60
Economics and Business Administration -
Profile in International Business and
Management, effective 01.09.2020
GRP Constituent courses passed 60
GRP Int. Bus. Man./Strategy passed 10
GRP International Business Strateg 10 0 passed 10
EKA Int. Business Strateg Part 1 2 0 W23-24 14.12.2023 Passed 2
EKA Int. Business Strateg Part 2 8 0 W23-24 17.01.2024 12(A) 8
GRP IntMarketRelati/IntStratPartne passed 10
EKA Int. Strategic Partnerships 10 0 W23-24 11.12.2023 12(A) 10
GRP Foundations of Organization 10 0 passed 10
EKA Adv. Principles of Organizatio 10 0 W23-24 26.01.2024 4(D) 10
GRP International Marketing Channe 10 0 passed 10
EKA International Marketing Channels 10 0 S24 01.07.2024 7(C) 10
GRP International Entrepreneurship 10 0 passed 10
EKA International Entrepreneurship 10 0 S24 19.07.2024 10(B) 10
GRP Cor.Strat.Org./Int.Mark.Analys 10 0 passed 10
GRP International Market Analytics 10 0 passed 10
EKA Int. Market Analytics Part 1 1 0 S24 15.03.2024 Passed 1
EKA Int. Market Analytics Part 2 9 0 S24 08.07.2024 10(B) 9
GRP Elective courses 30 30 0
EKA Human Resource Management 10 10 W24-25 Exam req. 0
GRP Advanced Brand Management 10 10 0
EKA Adv. Brand Management Present. 2 2 W24-25 Exam req. 0
EKA Advanced Brand Management 8 8 W24-25 Exam req. 0
EKA Project & Portfolio Management 10 10 W24-25 Exam req. 0



Date 30.10.2024
Page 2 of 2
University of Southern Denmark

Curriculum including all examination attempts VUE: RA052U/STADSSB
cpr.no. 270701-SOK2

Study number 208663

rescribed/m lacking term marked result sum passed

GRP Master Thesis 30 30 0
Total sum passed by credit transfer 0
of this with assessment date prior to matriculation date 0
Total assessed with external examiner 18
Total assessed with internal examiner 4(2)

Total assessed with no examiner

. . . 0
Total assessed with no registered examiner
Total assessed with examination language English 60
Total assessed according to the Danish 7-point scale 57
Total assessed with pass-fail, approved-not approved 3

Other study activities:
EKA Statistical tools 5 S23 14.08.2023 12(A)

Explanation of columns and abbreviations in the transcript:

In the first column the type of study element is shown by way of the following abbreviations:

RAM study framework

UDD study programme

STU curriculum

GRP group of study activities

EKA examination activity

UVA teaching activity

In the column "prescribed/min" the following is shown: for activities the registered weight, for the study programme the
registered prescribed study period and for groups of study activities the weight of compulsory activities or the weight which is
the minimum for the passing of the group of study activities.

In the column "lacking" the difference between "prescribed/min" and the sum of the weight of the passed activities is shown
for incompleted activities, groups and study programmes.

In the column "term" the term to which a result belongs is shown. "S21" means summer examination of 2021and "V21-22"
means winter examinations 2021-22. "r" after a term states that the result is achieved through re-examination.

In the column "passed (sum)" the weight of the passed activities are shown. For groups of study activities and study
programmes, the sum of the weight of the passed activities is shown.



